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AFFARSPLAN DESTINATION GLASRIKET AB mot 2023

Om Destination Glasriket AB

Destination Glasriket AB ar Glasrikets officiella destinationsutvecklings- och marknadsféringsbolag.
Bolaget dgs av de fyra kommunerna Emmaboda, Lessebo, Nybro och Uppvidinge.

Uppdrag
Destination Glasriket AB uppdrag:

Marknadsforing av destinationen som ett attraktivt beséksmal
Destinationsutveckling i Glasriket

Samverkan mellan Region Kalmar och Destination Smaland och andra destinationer
Omvirldsbevakning/analys

Projektutveckling — medel/stdd

Mission
Ett valfungerande bolag, bidrar till ett gott samarbete med alla berérda parter och ett gott anseende
hos féretagen i Glasriket.

Destinationens vision:

"Vi ska vara den mest eftertraktade och framgangsrika design- och naturnara destinationen i norra
Europa” Var gastfrihet och bredden i var kultur har gjort oss valkdanda och berémda for besdkare aret
om som vill utforska var trolska natur som ocksa gjort oss kdnd som norra Europas ndrmaste
vildmark=

Vara Temaomraden ar
Ur den strategiska plattformen prioriteras félande teman.

o NATUR- Aktiva naturupplevelser —”outdoor” som tillexempel vandring och cykling
e KULTUR — Varldsunika kulturupplevelser framst inom industrihistoria
e DESIGN — Varldsunik design som till exempel glas
e  MAT & DRYCK — Fran fine dining till maltider i naturen och allt ddremellan
(hamtat fran den strategiska plattformen)

Marknadsforing av destinationen som ett attraktivt besoksmal

Bolaget arbetar framfér allt med imagemarknadsféring av Destinationen Glasriket inom

vara fyra prioriterade teman. Vi kommunicerar med vara bestkare fére, under och efter besoket. Lika
dkta som vart hantverk ar vill vi framsta som lika akta i var kommunikation. Glasriket kannetecknas
av kreativitet och kvalitet. Vart innehall i kommunikationen ska vara kreativt och vi vill

formedla kvalitet. Den ska vara tydlig och forstarka Destination Glasrikets varumarke.



| och med digitaliseringens kraft och snabba utveckling stravar bolaget efter att vara nyfikna och
snabbfotade. Vi haller oss uppdaterade inom framfor allt digital marknadsforing. Vi ar dock ett litet
bolag med begransade resurser och darfor valjer vi smart i utbudet av mojligheter. Bolaget staller

sig darfor fragan var man gor storst nytta och vilket alternativ som gynnar platsens utveckling mest.
Till stod for var kompetensutveckling har vi Regionerna Kronoberg (Destination Smaland) och Region
Kalmar som i sin tur samverkar med Visit Sweden for att ta fram malgruppsanalyser och
trendrapporter. Ofta erbjuds vi utbildningar och natverkstraffar inom aktuella @amnen. Kunskapen bor
vi dela med oss av till ndringen i Glasriket i form av utskick eller workshops.

Destinationsutveckling i Glasriket

Destination Glasriket AB driver utvecklingen av omradets besdksnaring och varumarke.
Destinationsutveckling ar att bygga ett varumarke i samverkan med aktérerna pa en destination. En
hallbar och attraktiv destination att vilja besdka, leva verka och bo pa. Den som besdker Glasriket ska
fa en positiv upplevelse av vistelsen genom att motas av gott vardskap, attraktiva miljéer och en
hallbar infrastruktur var i Glasriket man an befinner sig.

Bolaget har en koordinerande roll och ar motesplatsen for kommunerna och foretagen i fragor som
ror besoksnaringens utveckling. Pa sa satt skapar vi storsta mojliga samsyn, vi nyttjar vara
gemensamma resurser mest effektivt och starker gemenskapen.

Bolaget initierar olika satsningar som skapar fler och battre affarer och starker samverkan mellan de
olika aktérerna i besoksnaringssystemet. Det gérs med koppling till vara teman.

Bolaget identifierar behov som finns inom inspiration och kompetensutveckling. Det ser sedan till att
erbjuda detta genom samverkan med andar organisationer/samarbetspartners eller genom att
genomfora det sjalv.

Genom att koppla destinationsarbetet till bolaget ges inte bara mojlighet att tydliggdéra ansvar och
roller, det gor dven att legitimiteten for destinationen starks.

Det finns en tydlig organisatorisk plattform for att skapa forutsattningar for att starka varandra,
fordela mandat och tillsammans arbeta for destinationens legitimitet.

Destination Glasriket AB bidrar till den strategiska platsutvecklingen

Den fysiska miljon, utbudet, service, bemotande och kommunikation ar lika viktiga da de samspelar.
Destination Glasriket vill bidra till att skapa forutsattningar for att besdkaren pa ett enkelt och
smidigt satt ska kunna resa och dka ”Pa Tur” i hela Glasriket med olika transportmedel sdsom bil,
husbil, buss och med cykel. Den fysiska miljon ska vara attraktiv och spannande kultur och natur.

Utbudet — manga entreprendrer med unika och genuina utbud kombinerat med spdnnande platser
sasom glasbruk, industrihistoria, hantverk, spdnnande platser i naturen, mat och dryck och olika
typer av boende och upplevelser. Ett attraktivt utbud av reseanledningar. Destination Glasriket
kommer pa olika satt att medverka i olika aktiviteter som knyter an till att starka de olika temana.
Destination Glasriket ska ocksa bidra till att skapa forutsattningar om andra partner vill arrangera
aktiviteter i linje med de olika temana.

Besokarna som kommer till Glasriket ska finna det enkelt att ta sig runt i Glasriket. Kdnslan och
upplevelsen av att just ha funnit sitt unika smultronstalle ska infinna sig hos besdkaren.
Entreprendrer och andra aktorer ska leverera service och ett professionellt bemétande.



Ambassadorsutbildningar ska regelbundet levereras fran Destination Glasriket. Kénslan av stolthet
for Glasriket ska overforas fran de som lever, verkar och bor i omradet till de som besoker oss.

Besoksnaringens betydelse

Besoksnaringen ar en av Sveriges basnaringar och bidrar till samhallsutvecklingen i stort.

Turism och bestksnaring ar den storst véaxande sektorn som ger konsumtion i flera branscher, sdsom
hotell och logi, restaurang, detaljhandel, transporter och upplevelseféretag. Turism finns i hela
landet, och bestksnaringen har betydelse for hallbar tillvaxt och sysselsattning i alla svenska
regioner.

BesOksnéringen ar idag en av Sveriges basnaringar och star for en viaxande del av Sveriges ekonomi
och sysselsattning. Den totala turismkonsumtionen har 6kat kraftfullt under hela 2000-talet, och
turistexporten, det vill sdga utlandska bestkares konsumtion i Sverige, har haft en annu snabbare
Okningstakt. (Svensk turism AB)

Service

Besoksnéringen pa en ort eller omrade bidrar till ett storre underlag sa att service pa landsbygden
inte riskerar att forsamras. Besoksnaringen bidrar ocksa till att exempel den lokala handeln,
kommunala simhallen kan halla 6ppet, att restauranger och hotell finns, tagstation, museum och
galleri finns.

Arbetstillfdllen

Besoksnaringen bidrar till 6kade arbetstillfallen till framférallt unga genom att foretagen erbjuder ett
forsta steg in pa arbetsmarknaden och ar en majlig integrationsmotor genom att bidra till att minska
riskerna for att unga hamnar i utanférskap och dras in i brottslighet. Att anvanda destination
Glasriket som ett skyltfonster for lokala foretag ar en god affarsmajlighet.

Okad livskvalitet for invanare
Fler besdkare bidrar till storre utbud av kultur och néjen, skidanldaggningar, strovomraden, beséksmal
och aktiviteter for lokalbefolkning och utflyktsmal for slakt- och vanbesok

Battre nyttjad och bevarad natur och kultur
Genom att vi nyttjar och aterinvesterar i upprustning, renovering, skotsel av kultur och naturarv kan
besoksnaringen hjalpa till att bevara detta, och inte utgora ett hot.

Fler dagsbesok gor bl. a att det finns ett storre underlag, inte bara for ndjen, men ocksa handel. Det
gor att marknader, stadskarnor, handelsomraden kan fortsatta ge god service till invanare.

Med god infrastruktur och stort utbud av néjen, hotell och aktiviteter blir det ocksa enkelt for 6vriga
naringslivet att bjuda in till kundbesok och studiebesok. Det underlattar for affarskontakter och ger
mojligheter att profilera sitt foretag.

Alla besdkare till en destination far ocksa ta del av den profilering av det lokala naringslivet som sker
pa hemmaplan.



Okade méjligheter till kunskapsutbyte for fler invanare och studenter
Ju stérre motesindustri, dvs konferenser, kongresser, event och andra moten som sker pa en
destination, desto stérre blir mojligheterna till kunskapsutbyte.

Okad stolthet och stirkt identitet

Okad satsning pa besoksnaring gor att man lyfter fram, marknadsfér och séljer det vackra, unika och
spannande med sin destination. Gor man det med hjartat maste man ocksa vara stolt 6ver det och
det bidrar till att starka den lokala och regionala identiteten.

Rekrytering och inflyttning - Attrahera nya talanger och invanare

Besoksnaringen ar oftast “ansiktet utat” da potentiella nya aktérer och invanare titta pa en plats.
Finns det bra utbud av ndjen, naturaktiviteter och omraden, kulturupplevelser, ger det en levande
och unik stad eller bygd. Det gor det lattare for féretag och organisationer att rekrytera kompetens
och att fa hit fler personer som flyttar till en destination.

Samverkan med och mellan Region Kalmar lan och Destination Smaland

Destination Glasriket AB samverkar med regionerna genom den internationella marknadsféringen.
Vi medverkar i projekt som initierats av Region Kalmar lan och Region Kronoberg (Destination
Smaland) men Regionerna medverkar ocksa med Destination Glasriket i projekt som har tydlig
koppling till Regionernas RUP (Regional utvecklingsplan).

Alla foretag och kommuner i de respektive regionerna har fordelen att ta del av insatser som gors
over regiongranserna.

Regionerna stddjer oss i kompetensutveckling, analyser och trender samt utbildningar och
natverkstraffar.

Destination Glasriket representerar idag dgarna i foljande forum:

- Marknadsradet for internationell marknadsféring i Kalmar lan

- Lansturismgruppen i Kalmar lan

- Strategigruppen for besoksnaring i Kronobergs lan

- Landsbygdsutvecklare i Kalmar lan

- Natverk for marknadsforing i Kronoberg

- Grupp for revidering av besoksnaringsstrategin Region Kronoberg

Omvarldsbevakning/analys

Destination Glasriket bevakar forandringar i omvarlden och haller sig uppdaterade med relevanta
trender och omvarldshindelser som paverkar destinationen. Viktiga teman att bevaka de kommande
aren ar exempelvis:

e Utvecklingen relaterad till samhalle i fordandring

e Konsumenttrender, kundférvantningar, krav pa upplevelser
e Utvecklingen inom alla tre hallbarhetsaspekterna

e Trender inom marknadsféring

e Digitalisering och automation

® Resor- och semestertrender

| uppgiften ingar formedlande av omvarldskunskaper till foretagen och vara agare alltsa
kommunerna, inte minst nar det galler trender som rér specifikt vara temaomraden (natur-, kultur-,



mat-, designupplevelser). Det innebér ocksa att inhamta kunskap om vilken typ av information som
ar efterfragad.

Projektutveckling — medel/stod

| bolagets uppgift ingar att soka tillgangliga medel som stoder destinationens strategiska plattform,

mal och vision. Det sker i samarbete med féretagarforeningen (BiG), 6vriga féretagarforeningar,
naringslivet, kommunerna och regionerna.

Projekten ska syfta till de uttalade behov som bolaget och/eller flera av naringens aktorer har

gemensamt och/eller destinationen som helhet. Projekten har ofta karaktdren av samverkan mellan
kommuner och regioner och eller samverkande aktorer.

Vara intressenter

Vi har framst tva intressentgrupper:
- Interna, som bestar av dgaren.

Hallbarhet

- Externa som bestar av besokare, naringsliv, arrangorer, Regionerna, andra destinationer, media,
invanare men ocksa foreningar, myndigheter och intresseorganisationer.

Langsiktig hallbarhet blir ett nédvandigt fokusomrade och en forutsattning for en attraktiv

destination. Bolaget arbetar aktivt med Agenda 2030 i strategier, projekt och aktiviteter. Att verka
for klimatneutral verksamhet ar prioriterat. Vi méater det genom att beskriva de omraden som
tangerar de globala malen for hallbar utveckling.

Har ska bolaget jobba med stimulering av:

e Hallbart resande
e Hallbart foretagande

Hallbarhet som innovationsdrivare
[ ]

En aretruntoppen destination

Omvarldsforutsattningar

Vilever i en tid av standiga forandringar. En pandemi satte dessutom all verksamhet och all

utveckling pa prov och utmanade hela vart samhalle, internationellt likval som lokalt. Att utveckla en
robust verksamhet for att alltid vara redo for standig forandring med férandrade forutsattningar ska
ligga i fokus.
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Pa langre sikt finns en rad stabila trender som visar vagen som paverkar Destination Glasriket AB:s
forutsattningar att lyckas.

Klimatfordandringarna kraver gemensamma krafttag och hallbarhetskraven pa den vaxande
turismen okar. De 6kade kraven pa hallbarhet blir alltmer en hygienfaktor och féretag som
inte visar omsorg om klimatet och samhallet riskerar att bli straffade av sina konsumenter
och kunder.

Naturupplevelser ar en av framtidens trender. Manniskor har stort behov av att mentalt
aterhamta sig och tanka ny energi for att klara en mentalt kravande vardag. Vi kommer ocksa
fortsatt efterfraga upplevelser som for oss samman av kvalitetstid tillsammans med familj
och vdnner.

En allt storre del av konsumtionen laggs idag pa upplevelser, och med véxande erfarenhet
Okar ocksa forvantningarna pa dessa upplevelser. Interaktiva upplevelser dar man kan lara sig
nagot nytt prioriteras hogre an passiv underhallning. For att mota dessa 6kande krav kradvs en
standig utveckling av de erbjudanden man har och skapande av nya.

Det unika och spektakuladra ar viktigt inte minst fér den moderna "marknadsféringen” som till
stora delar sker nar besdkare valjer att dela med sig av sina upplevelser i sociala medier. Att
vara uppdaterad pa de olika plattformarna och med skicklighet av att matcha budskap mot
nischade malgrupper blir en allt viktigare kompetens.

Konsumenttrender visar att en mer personligt anpassad kdpprocess och individanpassade
upplevelser kommer att bli mer vanligt i framtiden. Trots problematik med integritet sa valjer
vi standigt att fortsatta dela med oss av var personliga data for att fa tillgang till tjanster som
Facebook, Google och olika appar som forenklar och forhojer var vardag och vara liv. Som
turistdestination ska vi méta det och forhalla oss till nya vagar fér kommunikation.

Bilen har vuxit som transportmedel under huvudsemestern pa den skandinaviska marknaden
de senaste aren, manga bilar idag &r mer anpassade for att klara nationella miljomal. |
Sverige uppskattar Handelskammaren att om 10 ar sa kommer vi ha 2,6 miljoner
laddningsbara bilar pa vagarna.

Granserna for vad som ar mojligt att automatisera ritas hela tiden om. Analyser av
arbetsmarknaden och utsikterna for automation visar att mer an halften av de
arbetsuppgifter som finns i dagens jobb kan férsvinna genom automatiserade
arbetsuppgifter mot 2030.

Vara Turistinformationer

Glasrikets besokare ska kdnna sig vdlkomna, fa god och likvardig service, inspireras och bli vagledde
pa alla vara kontaktytor oavsett var de befinner sig pa destinationen. En InfoPoint (IP) &r en enklare
form av turistinformation. De finns pa olika platser i Glasriket hos aktorer, pa ett fast besoksmal men
dven som ambulerande t.ex. i samband med ett evenemang eller vid en camping eller badplats.

Vara Informationsplatser ska ha samma upplagg och likvardigt utseende sa att de kdnns igen av
besdkaren. Malet ar att alla ska ha en god kdnnedom om vad Glasriket har att erbjuda och samtidigt
delta i ett natverk med kollegor. Det goda Ambassadorsskapet ska genomsyra allt som gors.
Samordning gors av bolaget tillsammans med kontaktpersonerna pa kommunerna.



Vart arbetssatt

For att Glasriket ska utvecklas i ratt riktning maste vi noggrant folja och analysera det som hander i
var omvarld. Vi maste satta tydliga mal och arbeta strategiskt for att na dem.

Besoksnéringen i Glasriket foreslas fokusera mot olika teman dar foretag i olika konstellationer
samverkar i utveckling av aktivitetsomraden/produktgrupper. Destination Glasriket AB arbetar med
olika fokusgrupper och nitverk, tillsammans med naringsliv och/eller kommunerna som
samarbetspartner.

Vi ska anpassa var verksamhet efter de forutsattningar som rader och vara flexibla fér att kunna
stalla om. Arbetsmiljon ska vara tillatande och stimulera till nya tankesatt och engagemang. Att
arbeta i interna och externa team mojliggor en kansla av stimulans och berikar medarbetare och
organisation med standigt ny kunskap som bidrar till att Destination Glasriket AB kan utvecklas och
ligga i framkant. Genom detta arbetssatt bidrar organisationen till delaktighet i arbetet vilket skapar
motivation och engagemang.

Vi ska uppfattas som

Kompetenta

Genom att halla oss informerade om marknadens och branschens behov och méjligheter, dela med
oss av var kunskap och bjuder in till dialog kan vi bidra med var kompetens for att fortsadtta utveckla
och lyfta besoksnaringen inom Destination Glasriket

Lyhorda

Genom att vi lyssnar aktivt fangar vi upp behov fran besokare, naring och intressenter. Vi tanker och
agerar utifran-in och inifran-ut och respekterar och bemoter allas synpunkter och behov. | vart
agerande med andra visar vi 6ppenhet och respektfullhet, en inkluderande attityd genom att vara
transparenta, arliga och generdsa i var kommunikation och i vara handlingar.

Innovativa

Genom att verka for ett innovativt klimat, med utrymme for kreativitet och nyskapande idéer, bidrar
vi till att lyfta utvecklingsprocesser, produkter och tjanster till en ny niva. Pa sa satt kan Destination
Glasriket och bestksnaringen ligga i framkant.

Matindikatorer

For att veta hur Destination Glasriket AB resultat och utfall ar gérs uppfoljningar av aktiviteter som
genomforts genom utvarderingar av hur vi uppfattas av vara dgare och kunder.

De sker vid en delutvardering i anslutning till arsskiftet och en delutvardering fére sommaren. Vi
genomfor inte alla omraden nedan samtidigt.

e varumarkeskdannedom (svenska marknaden, noll-métning och uppféljning om 7-10 ar),
e medarbetarnéjdhet

e dgarnas nojdhet

e medievarde/antal artiklar

e gastnatter

e omsattning



Andra upplevelser och aktiviteter i nara regioner

Vi &r medvetna om att vi konkurrerar om manniskors tid, pengar och uppmarksamhet men ocksa
gallande andra destinationer. Det innebar att vi behover vara unika i delar och vara noga med att
berdtta mervardet med att valja Glasriket framfor andra aktiviteter och satt att spendera pengar pa.

Vi viljer att benchmarka de destinationer vi har identifierat samt kontinuerligt uppdatera
inspirationskallor. Vi ska dven verka for samverkansplattformer da vi kan se mervarde i att verka for
att vidga besokarnas mojligheter inom bekvamt reseavstand och berika i stallet for att konkurrera.

Sarskild handelse
| en situation dar sarskilda handelser medfor att bolagets uppgifter i ett normallage inte langre ar
mojliga/relevanta ska bolaget stélla om till relevanta insatser.



